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Vara tjanster

Hur vi arbetar.

De insatser IndustriSupport gér inom ramen for HR-support och projekt ar antingen
foranledda av en genomford HR-kartlaggning eller ett av kunden identifierat och
uttryckt behov.

Ett exempel kan vara att foretaget har en grundlaggande plattform med olika HR-
processer, men vill utveckla den strategiskt till en ny niva dar man inte har resurser
eller ser att det endast behdévs punktinsatser.

Ett annat scenario kan vara att foretaget har vuxit snabbt och med detta har det
medfort stora forandringar som man inte har hunnit satta ramarna och grunden for,
vilket ger mindre tydlighet for medarbetarna.

| bada exemplen kan vi arbeta tillsammans med foretaget for att fa en bra start pa
HR-arbetet i ert foretag.

Vi pa IndustriSupport delar upp vara HR-tjanster i 4 block. Var kunskap ar
heltackande for att kunna leverera professionell HR kunskap till olika variationer av
foretag.

Oftast ar dessa block gransoverskridande for att det ska vara ett valfungerade HR-
support, men vi anser att dessa block vagleder féretaget i vilken utstrackning som
man kan behova stod inom.

Vart mal &r att vi ska leverera kvalité, kompetens och ett langsiktigt samarbete
tillsammans med de foretag som efterfragar vara tjanster.
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Rekrytering/ Bemanning

For oss handlar det om att kompetenssakra vara kunders framtid!

Vi har 20 ars erfarenhet med rekrytering och bemanning vilket gor att vi levererar
professionella l6sningar som ar anpassade for ert foretag.

Behovet av personal varierar. Det kan vara kortvariga behov eller en tjanst som ska
sakra foretagets framtid. Vi hjalper dig oavsett vad era behov, langsiktiga som
kortsiktiga, deltids- eller heltidstjanster

Vi vet ocksa att en rekrytering handlar sa mycket mer dn om att bara fylla en plats. Vi
vet att varje medarbetare bidrar till foretagets utveckling och resultat, och inte minst
ska leva upp till foretagets kultur. Vi hjalper er att hitta den bast lampade for den
tjanst ni behover fylla, och ser till att er nya medarbetare uppfyller de krav och
forvantningar som ni staller.

Antingen sa valjer ni att anvanda oss i hela processen fran kompetensanalys till att er
nya medarbetare ar pa plats eller sa véljer ni endast nagon eller nagra delar i
rekrytering eller bemanningsprocessen.

Vi vet ocksa att det ibland inte gar som man tankt sig. Att man behover avveckla
medarbetare. Vi hjalper er att sdkerstalla att en sadan process sker sa professionellt
som mojligt, sa att medarbetaren far en sa smidig process.

Foljande ar exempel pa olika delar i processer for rekrytering/bemanning och
avveckling som vi erbjuder:

Kompetensbehov

Annonsering

Referenstagning

intervjuer

Introduktion (rutiner och policys som galler pa arbetsplatsen, samt lagar och regler)
Rutiner (kan uppratta dessa om behov finns).

Checklistor vid introduktion

Personlighetstester

Anstallningsavtal

Avveckling

Rutiner och checklistor

Avslutssamtal

Tjanstgoringsintyg och rekommendationsbrev
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Operativt stod

Det operativa arbetet i HR ar grundpelaren i HR for att foretaget ska ha valmaende
arbetsplats. Ett strukturerat operativt arbete innebar tydlighet i organisationen och
professionellt stod for chefer, ledare och medarbetare.

Detta passar foretag som kanske inte har en egen HR avdelning eller om man vid
arbetstoppar behover stotta till med extra resurser.

Eller om ni behover uppratta nya rutiner och skapa mallar for en val fungerade HR-
avdelning.

Stora som sma fragor ar inga problem for oss. Kanske ni behéver bolla en specifik
fraga? Vi hjalper er med det mesta for att ni ska kdnna er trygga i att ni har ett val
fungerande HR-avdelning.

Detta ar ett axplock i vad vi kan leverera:

Uppratta interna dokument for arbetsbeskrivningar, personalhandbdcker, HR-policys
och rutiner

Ser till att arbetsmiljon f6ljs och dokumenteras

Upprattar mal och rutiner for social arbetsmiljé sa som diskriminering, krdnkande
sarbehandling, ohdlsosam arbetsbelastning, och for organisatorisk arbetsmiljé som ar
de villkor och férutsattningar for arbetet som paverkas av ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, krav, resurser och ansvar. Malet
med OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo) ar att man ska framja halsan pa
arbetsplatsen och 6ka férmagan att motverka ohélsa. Har involveras
medarbetarsamtal och kompetensutveckling, rehabilitering m.m.

Vi ar val insatt i systematiskt arbetsmiljéarbete och kan hjalpa till med att se 6ver
rutiner inom omradet, uppratta planer for att arbeta kontinuerligt med detta och
dven aktivt delta pa skyddsronder etc.

Man kan fa fram mycket bra underlag i en medarbetarundersdkning. Hur mar
personalen? Hur ser de pa verksamheten, p3 sitt jobb och pé sina kollegor? Ar
matbart om det anvands ratt och framjar en god OSA.

Lonesattning, Ionekartlaggning, I6nerevision. Vi kan vara ett bollplank vid specifika
fragor, och vi kan hjalpa er att finna de regler och avtal som styr de l6ner.
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Strategiskt stod

Handlar om att lagga en grund for ett langsiktigt professionellt HR arbete.

Med tydliga HR-processer som siktar mot de uppsatta affarsmalen, kommer det bli
|attare att motivera och 6ka engagemanget, valmaende och |I6nsamheten i foretaget.
Detta leder helt enkelt till ett attraktivt arbetsgivarvarumarke.

Vi ar ett stod i processer for att héja medarbetarens prestationer och att arbeta med
beléningar, kompetensférsorjning och analysera den data som finns i foretaget
gallande personalstyrkan. Dessa mojliggor forbattrade beslutsunderlag till
verksamhet och ledning.

Det kan handla om exempelvis féljande processer:

- Employee Branding ar ett stort omrade dar men stravar efter att fa sina medarbetare
att vara foretagets varumarke utat. Man vill ocksa identifiera guldkornen i foretaget
och attrahera dessa att stanna i féretaget. Aven vid nyrekrytering vill man attrahera
blivande talanger som passar i foretaget och hur ser da arbetsgivarvarumarket ut. Vi
analyserar och utvarderar for att sakerstalla att framtida talanger ar kvar och séker
till ert foretag.

- Organisationsutveckling. Vi sakerstaller att lagar och regler f6ljs ur ett HR perspektiv
vid er organisationsutveckling. Vi stottar daven vid omplaceringar eller avvecklingar.
En organisationsutveckling kraver ocksa uppféljning och utvardering dar vi kan vara
med att samla in information.

- Kompetenskartlaggning. Ar en viktig del i det strategiska HR arbetet. Vi kan med
framtagna matriser kvalitetssakra kompetens och framtida utveckling alternativt att
vi kan jobba med era egna processer stotta och vara radgivande HR-support med
dessa.
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Forhandlingsstod

Ert foretag ar sakerligen vana féorhandlare nar det kommer till er
kdrnverksamhet. Att gora affarer med kunder dagligen ar normalt. Men kanske ni
inte ar lika vana vid férhandlingar med fackféreningens ombudsman eller
forhandling med en medarbetare som misskoter sig.

Da vi sjalva har erfarenheter med samtliga 14 LO-férbund innebar det att vi har
hog kompetens i att forhandla med fackliga parter i en stor variation av fragor, sa
som forandringar i verksamheten och MBL-férhandlingar.

Nar ni anlitar oss kan ni for vanta er noggranna férberedelser och vi vet att det ar
viktigt att satta sig in i drendet och vilka avtal som galler. Vi gar ocksa igenom
innan vad ni vill fa ut av forhandlingen.

Antingen kan ni vélja att anvidnda oss som ett stod for att fa mer information
innan sjalva forhandlingen eller sa kan vi vara med i hela processen och vara med
under sjalva forhandlingen. Vi guidar er ratt i den komplexa arbetsratten och ser
till att ni har den information ni behéver.

Konkret kan det handla om:
- Skapa lokala avtal
- Omorganiseringar
- Tafram férhandlingsunderlag
- Skriva protokoll

Vart mal
Nar ni ar i behov av HR-support ska ni alltid fa den basta kompetensen.

Detta kommer att leda till mer tydlighet i foretaget i personalfragor och att ni kan
fokusera pa den kiarnverksamhet som ni har. Och vi bidrar till ert affairsmal!
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